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Unsere Qualitatspolitik der thyssenkrupp Steel Europe AG thyssenkrupp

thyssenkrupp Steel Europe will ,als Europas flhrender Produzent von griinem Premiumstahl bevor-
zugter Partner seiner Kunden sein“!. Um dies zu erreichen, ist die Erflllung der Anforderungen un-
serer internen und externen Kunden elementar. Dies umfasst sowohl die Qualitdt und Performance
der Produkte, Prozesse und Dienstleistungen als auch die Form der Zusammenarbeit und unser
Wertefundament!. Mit unserer Qualitatspolitik formulieren wir die folgenden Grundsatze:

Unser Qualitatsziel - Ausgezeichnete Kundenzufriedenheit bei hoher Wirtschaftlichkeit

Die Zufriedenheit unserer Kunden entscheidet tiber den Erfolg unserer Produkte, Prozesse und Dienst-
leistungen und folglich tUber die Zukunft unseres Unternehmens. Daher bildet die Erfullung der inter-
nen und externen (Kunden-)Anforderungen die Grundlage flr unser Handeln. Um bei ausgezeichneter
Kundenzufriedenheit gleichzeitig eine hohe Wirtschaftlichkeit zu erreichen, missen Fehler und Pro-
duktrisiken nachhaltig reduziert bzw. vermieden werden. Je frihzeitiger wir Fehler erkennen, abstellen
und aus diesen lernen, desto wirtschaftlicher kénnen wir produzieren.

Unser Anspruch — Innovation und kontinuierliche Verbesserung unserer Produkte und Prozesse

Die Anforderungen an unsere Produkte und Prozesse steigen stetig. Wir begegnen den wachsenden
Herausforderungen mit kontinuierlicher Verbesserung der Produkteigenschaften und Prozesse sowie
der Entwicklung neuer Produkte und Fertigungsprozesse. Auf Basis unserer standardisierten Pro-
zesse ermitteln wir die Fehlerursachen und setzen die daraus abgeleiteten Abstellmanahmen wirk-
sam um. Diesen Anspruch richten wir auch an unsere Lieferanten und Dienstleister. Dadurch stellen
wir eine fortlaufende Weiterentwicklung des Qualitatsniveaus und der Lieferfahigkeit Gber die kom-
plette Wertschdpfungskette sicher.

Unser Grundsatz — Wir alle sind fiir die Qualitat unserer Tatigkeiten verantwortlich
Unsere klar definierten Ziele, Prozesse und Standards sind die Grundlage fir ein einheitliches Quali-
tatsverstandnis und ein gemeinsames Qualitatsbewusstsein tber alle Ebenen und Funktionen.

Unsere Zukunft — Ressourcenschonendes Handeln als Beitrag zur Grinen Transformation®

Mit qualitatsorientiertem Handeln sichern wir den Erfolg unserer heutigen Produkte und schaffen die
Grundlage fir die Transformation hin zu grinem Stahl. Durch die Vermeidung von Fehlern und Ver-
schwendung leisten wir heute schon einen Beitrag flr eine nachhaltige Stahlproduktion.

Unser Wertefundament! — Gemeinsame Werte sind die Grundlage unserer Zusammenarbeit

Wir fordern und férdern ein qualitatsorientiertes Handeln, indem wir unsere Mitarbeitenden bestmoég-
lich qualifizieren sowie motivieren. Die Gesundheit und Unversehrtheit haben dabei immer oberste
Prioritat. Dabei respektieren wir kulturelle Unterschiede und pflegen eine vertrauensvolle, wertschét-
zende und offene Kommunikation mit Kunden, Mitarbeitenden und Geschaftspartnern.

Der Vorstand, Januar 2025
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