
 

Informativa sulla protezione dei dati nel sistema di 
segnalazione di irregolarità 

Informazioni sul trattamento dei dati personali nel contesto delle segnalazioni di 
irregolarità 

1. Quali informazioni contiene questo documento per voi? 

 

Di seguito vi informiamo sul trattamento dei vostri dati personali e sui vostri diritti in qualità 

di interessati nell'ambito delle segnalazioni di irregolarità.  

 

In tal modo, garantiamo il rispetto dei requisiti delle leggi vigenti in materia di protezione dei 

dati (ovvero il Regolamento UE n. 2016/679 (GDPR) e il Decreto Legislativo italiano 196/2003 

e successive modifiche che disciplinano la protezione dei dati personali). Di seguito vi 

forniamo una panoramica dettagliata su come trattiamo i vostri dati e sui vostri diritti. 

 

2. Chi è il responsabile congiunto del trattamento e chi è il responsabile della protezione 

dei dati in ciascun caso?  

 

Il titolare del trattamento dei dati presso thyssenkrupp AG è 

 

thyssenkrupp AG 

thyssenkrupp Allee 1 

45143 Essen 

Telefono: +49 201 844-0 

 

È possibile contattare il responsabile della protezione dei dati all'indirizzo  

 

E-mail:compliance.gdpr@thyssenkrupp.com  

 

Il titolare del trattamento dei dati presso thyssenkrupp Electrical Steel Italia S.r.l. è 

Roberto Briano (di seguito denominato anche "Titolare del trattamento" o "Società") 

 

È possibile contattare il responsabile della protezione dei dati all'indirizzo  

 

E-mail: roberto.briano@thyssenkrupp-steel.com 

 

La Società basa il trattamento dei dati sui principi di correttezza, liceità, trasparenza e 

necessità, come previsto dalla suddetta normativa. A tal fine, ai sensi degli articoli 13-14 del 

GDPR, forniamo le seguenti informazioni. 
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3. Quali categorie di dati trattiamo e da dove provengono? 

 

Trattiamo i dati personali che ci fornite nell'ambito della segnalazione o che vengono raccolti 

nell'ambito di un'indagine. In linea di principio, è possibile inviare segnalazioni in forma 

anonima e non siete obbligati a fornire dati personali.  

 

La ricezione e la gestione delle segnalazioni comporta il trattamento di dati personali 

"semplici" (nome, cognome, qualifica professionale) dell'informatore, salvo che questi sia 

anonimo, e della persona oggetto della segnalazione e di eventuali altre persone coinvolte, 

nonché di qualsiasi altra informazione relativa a comportamenti illeciti accertati o sospetti, e 

può dar luogo, a seconda del contenuto delle segnalazioni e degli atti e documenti ad esse 

allegati, al trattamento di dati personali "particolari" (relativi allo stato di salute, 

all'orientamento sessuale o all'appartenenza sindacale, ai sensi dell'art. 9 GDPR) e dati 

personali relativi a condanne penali e reati (art. 10 GDPR). 

 

In particolare, se si presenta una segnalazione di whistleblowing, possono essere trattati, tra 

gli altri, i seguenti dati o categorie di dati:  

 

• Dati anagrafici (ad es. titolo, cognome, nome, sesso, data di nascita, nazionalità, 

fotografia, numero personale, 8-ID) 

• Dati relativi allo stipendio  

• Dati di contatto (ad es. indirizzo e-mail, numero di telefono, numero di fax, indirizzo)  

• Dati relativi alle comunicazioni aziendali (ad es. contenuto di comunicazioni personali, 

telefoniche o scritte)  

• Dati contrattuali (ad es. identificativo del contratto, cronologia del contratto) 

• Dati relativi alle comunicazioni (ad es. contenuto e informazioni relative a comunicazioni 

personali, telefoniche o scritte) 

• Dati bancari, dati di pagamento (ad es. dettagli di pagamento, dati del conto, 

informazioni di fatturazione) 

• Categorie speciali di dati personali, se applicabile 

• Dati sull'orario di lavoro (ad es. registrazione degli ingressi e delle uscite)  

• Dati tecnici (ad es. dati di log generati durante l'utilizzo dei nostri sistemi informatici e 

delle nostre macchine)  

• Dati SAP (rilascio del pagamento, processo di approvazione, processo di ordinazione) 

• Dati relativi all'appartenenza ad associazioni (verbali, ecc.)  

• Prova di prestazione / contratti / prova di pagamento 

• Inoltre, trattiamo i dati che abbiamo ottenuto in modo lecito da fonti accessibili al 

pubblico (ad es. social network o reti professionali, registri fondiari, registri commerciali, 

collegamenti di diritto societario, informazioni D&B) e i dati che otteniamo dalle autorità 

pubbliche (ad es. mandati di perquisizione). 

 

4. Per quali finalità e su quale base giuridica vengono trattati i dati? 

 



 

Raccogliamo e trattiamo i vostri dati personali in conformità con le norme vigenti in materia 

di protezione dei dati e con tutte le altre leggi e normative pertinenti. 

 

I dati personali sono raccolti e trattati per finalità strettamente connesse alla gestione delle 

segnalazioni di comportamenti scorretti, in violazione delle norme nazionali/europee [e, se 

adottato, del Codice di condotta e di etica aziendale della Società, del Modello 231 e di 

qualsiasi altra politica applicabile], tra cui lo svolgimento di indagini interne di conformità per 

verifiche di plausibilità, chiarimento di comportamenti scorretti, adempimento di obblighi 

legali, adozione di contromisure e rivendicazione di diritti legali. 

 

Inoltre, i vostri dati saranno trattati allo scopo di ottemperare alla rispettiva legge nazionale 

di attuazione della Direttiva (UE) 2019/1937 (Direttiva UE sul whistleblowing).  

 

Tenuto conto della normativa pertinente (la Direttiva (UE) 2019/1937 e il Decreto Legislativo 

italiano n. 24/2023 che attua la Direttiva), i vostri dati personali sono trattati sulla base dei 

seguenti fondamenti giuridici: 

 

• Art. 6, paragrafo 1, lettera c) del GDPR:  

Adempimento di un obbligo legale al quale è soggetto il Titolare del trattamento 

• Art. 6, comma 1, lett. f) GDPR:  

Il legittimo interesse del Titolare del trattamento, che consiste nell'affermazione, 

nell'esercizio e nella difesa di diritti in sede di contenzioso, nell'attuazione di norme di 

legge, nell'implementazione e nell'ulteriore sviluppo del sistema di gestione della 

conformità presso il Gruppo thyssenkrupp. 

 

Il conferimento dei dati è necessario per il raggiungimento delle finalità sopra indicate; il 

mancato conferimento dei dati, o il conferimento di dati parziali o inesatti, può comportare 

l'impossibilità di trattare la segnalazione. 

 

5. Chi riceve i vostri dati? 

 

Tutti i dati sono trattati con la massima riservatezza e resi disponibili solo alle persone 

coinvolte nel processo specifico. Ciò può riguardare essenzialmente il seguente gruppo di 

persone:  

 

• Responsabile dell'indagine Responsabile della conformità   

• Responsabili della conformità o membri di un organo collegiale (ad esempio, organo di 

conformità penale) 

• società esterne incaricate dei servizi di gestione delle segnalazioni e fornitori di servizi IT 

(ad es. il fornitore IT della piattaforma di segnalazione), che agiscono in qualità di 

responsabili del trattamento dei dati ai sensi dell'art. 28 del GDPR, nel rispetto della 

riservatezza e solo per le finalità funzionali al loro incarico 

• Se necessario, i seguenti destinatari aggiuntivi:  

• Altre società del Gruppo thyssenkrupp  



 

− Responsabile della conformità aziendale e/o responsabile regionale della 

conformità 

− Dipendenti interni di altre funzioni aziendali coinvolte, quali Internal 

Auditing (AUD), Risorse umane (HR) ecc. 

− Dipendenti esterni dei fornitori di servizi coinvolti (studi legali e società di 

revisione)  

• L'organismo di vigilanza della società (OdV), se presente 

• Dipendenti a livello delle società del Gruppo, delle unità aziendali o dei segmenti di 

attività coinvolti  

• Autorità di polizia, autorità finanziarie e altre autorità pubbliche che adempiono a 

specifici obblighi legali e autorità giudiziarie che agiscono in qualità di titolari del 

trattamento indipendenti.  

 

 

6. Quali metodi di trattamento vengono utilizzati? 

 

I dati forniti nell'ambito della segnalazione saranno trattati principalmente con sistemi 

elettronici e manuali secondo i principi di correttezza, lealtà e trasparenza stabiliti dalla 

normativa applicabile in materia di protezione dei dati personali e dalle disposizioni in materia 

di whistleblowing, tutelando la riservatezza della persona a cui i dati si riferiscono e adottando 

misure di sicurezza tecniche e organizzative per garantire un livello adeguato di sicurezza (ad 

esempio, impedendo l'accesso a persone non autorizzate, salvo nei casi previsti dalla legge, 

o garantendo la possibilità di ripristinare l'accesso ai dati in caso di incidenti fisici o tecnici). 

 

L'identità dell'informatore e qualsiasi altra informazione da cui sia possibile ricavare tale 

identità, direttamente o indirettamente, saranno trattate esclusivamente da persone 

autorizzate al trattamento dei dati ai sensi dell'articolo 29 del GDPR e non saranno comunicate 

ad altre persone senza il consenso specifico dell'informatore, come previsto dall'articolo 12, 

comma 2, del Decreto. Il consenso è volontario e viene prestato al momento della 

segnalazione tramite la piattaforma. 

 

7. Per quanto tempo saranno conservati i tuoi dati? 

 

Le segnalazioni e la relativa documentazione (comprese eventuali registrazioni, qualora per 

la segnalazione venga utilizzata una linea telefonica registrata o altro sistema di 

messaggistica vocale registrata) saranno conservate, in conformità al principio di 

minimizzazione, per il tempo necessario al trattamento della segnalazione e comunque non 

oltre 5 anni dalla data di comunicazione dell'esito finale della procedura di segnalazione, nel 

rispetto degli obblighi di riservatezza previsti dalla normativa vigente in materia, salvo che 

sussistano specifici requisiti per difendere o tutelare i diritti e/o gli interessi legittimi del 

Titolare del trattamento o di terzi, anche in caso di reclami, contenziosi o precontenziosi. Al 

termine del periodo di conservazione, provvediamo alla cancellazione delle registrazioni.  

I dati personali che risultano chiaramente non utili per il trattamento di una specifica 

segnalazione non saranno raccolti o, se raccolti accidentalmente, saranno cancellati 

tempestivamente. 



 

 

8. I tuoi dati saranno trasferiti a un paese terzo? 

 

In linea di principio, i vostri dati non saranno trasferiti a un paese terzo al di fuori dello Spazio 

economico europeo. In casi eccezionali, il trasferimento dei vostri dati a paesi terzi a società 

del gruppo interessate o alle autorità coinvolte può essere necessario per il corretto 

svolgimento di un'indagine interna di conformità. In questi casi, il Titolare del trattamento si 

impegna a garantire livelli adeguati di protezione e garanzie, comprese garanzie contrattuali, 

in conformità con le normative applicabili, compresa la stipulazione di clausole contrattuali 

standard per la protezione dei dati (cfr. art. 46 (2) lett. c) GDPR).  

È possibile richiedere ulteriori informazioni al riguardo utilizzando le informazioni di contatto 

sopra indicate. 

 

9. Quali diritti in materia di protezione dei dati può far valere in qualità di interessato? 

 

Hai il diritto di richiedere informazioni sui dati personali che ti riguardano, art. 15 GDPR. 

Inoltre, puoi richiedere la rettifica o la cancellazione dei tuoi dati, art. 16, 17 GDPR. Potete 

anche avere il diritto di limitare il trattamento dei vostri dati e il diritto di ricevere i dati che 

avete fornito in un formato strutturato, di uso comune e leggibile da dispositivo automatico, 

a condizione che ciò non pregiudichi i diritti e le libertà altrui, art. 18, 20 GDPR.  

 

Se ci hai dato il tuo consenso al trattamento dei tuoi dati personali, puoi revocarlo in qualsiasi 

momento con effetto per il futuro. Ciò non pregiudica la liceità del trattamento basato sul 

consenso prima della sua revoca.  

 

Hai anche il diritto di opporti, come spiegato più dettagliatamente alla fine della presente 

informativa sulla protezione dei dati. 

 

Hai anche la possibilità di presentare un reclamo all'Autorità italiana per la protezione dei dati 

personali (art. 77 GDPR) con sede in Piazza Venezia 11, 00187 Roma, Italia. 
 

Per ulteriori domande relative alla privacy o se desideri esercitare i tuoi diritti, ti 

preghiamo di contattare il Responsabile della protezione dei dati indicato nella sezione 

2.  

 

Informazioni sul tuo diritto di opposizione ai sensi dell'art. 21 del Regolamento 

generale sulla protezione dei dati (GDPR) 

Hai il diritto di opporti, per motivi connessi alla tua situazione particolare, in qualsiasi 

momento al trattamento dei dati personali che ti riguardano basato sull'articolo 6, 

paragrafo 1, lettera f) del GDPR (trattamento dei dati basato su una ponderazione degli 

interessi); ciò vale anche per qualsiasi profilazione basata su questa disposizione ai sensi 

dell'articolo 4, paragrafo 4 del GDPR.  



 

In caso di opposizione, non tratteremo più i Suoi dati personali, a meno che non 

sussistano motivi legittimi e imperativi per il trattamento che prevalgano sui Suoi 

interessi, diritti e libertà o per l'accertamento, l'esercizio o la difesa di un diritto in sede 

giudiziaria.  

Se l'utente si oppone al trattamento per finalità di marketing diretto, non tratteremo più i 

suoi dati personali per tali finalità. 

 

 

Informazioni ai sensi dell'articolo 26, paragrafo 2, del GDPR sulla responsabilità 

congiunta:  

 

La responsabilità congiunta delle parti si applica al funzionamento e all'organizzazione del 

sistema di segnalazione di irregolarità all'interno del Gruppo thyssenkrupp. Ciò include 

l'amministrazione interna del sistema di segnalazione di irregolarità e l'attuazione delle 

procedure di segnalazione. A tal fine, le parti utilizzano un sistema di gestione della 

conformità uniforme e sistemi informatici uniformi. Le parti hanno concordato che gli 

interessati possono far valere i propri diritti in materia di protezione dei dati direttamente nei 

confronti di thyssenkrupp AG utilizzando i recapiti sopra indicati. Gli interessati possono 

tuttavia esercitare i propri diritti nei confronti di qualsiasi parte congiuntamente responsabile.   

 

 

La presente informativa sulla privacy è stata aggiornata il [●] 2025. 

 

Il Titolare del trattamento 

 


